Dr. med. dent. Bodo Wettingfeld

Selbst- und Sozialkompetenz als Basis
ganzheitlicher Praxisfuhrung

Heil dem, der rundherum gesund,
auch ohne seelisch Klagegrund,

nach einer wohldurchschlafenen Nacht
springt aus dem Bette, dass es kracht.

Es ist halb sechs, die Sonne lacht,

der Mensch, das herrlichste Gewachs,

sich trachtend als der Schépfung Krone treibt,
mit Radio oder ohne Frihsport.

Duscht mit kaltem Strahl,

verzehrt vergnugt ein reichlich Mahl,
liest seine Zeitung sorgenfrei,

legt punktlich auch sein Morgenei
und eilt der eigenen Spannkraft froh,
zu Arbeit, Schule und Buro.

Wo er, bis ihn die Nacht umhiillt,
weit mehr noch als sein Soll erfillt.
Verdrossen hort man dies Gedicht,
so sollt es sein, so ist es nicht.

B Nach einer Statistik haben in
deutschen Unternehmen 16 % aller
Mitarbeiter innerlich gekiindigt, ma-
chen 69 % Dienst nach Vorschrift und
gehen nur 15 % mit Freude zur Arbeit.
Welch ungeheure Ressourcen schei-
nen vor diesem Hintergrund auch in
Zahnarztpraxen ungenutzt und brach
zu liegen! Lediglich 15 % aller Mit-
arbeiter sind willens ihr positives
Potenzial, welches ein Unternechmen
kreativ voranbringen kann, diesem
auch zur Verfiigung zu stellen. Viel
davon wird allerdings durch die rest-
lichen 85 % wieder geschluckt, sodass
am Ende wenig librig bleibt, was
wirklich noch an positiven aufbauen-
den Kriften — und hier jetzt ein grofier
Bogen — auch gesamtgesellschaftlich
zur Verfiigung steht. Betriebswirt-
schaftler stellen immer mehr fest:
Besonders in letzter Zeit ist das Klima
in deutschen Unternehmen kilter ge-
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worden. Dabei geht es nicht um
Wetterfaktoren, sondern vor allem um
emotionelle Werte, wie gegenseitige
Wertschitzung, Ansehen, Vertrauen,
um nur einige Punkte zu nennen, die
wir unter dem Oberbegriff psycho-
soziale Faktoren zusammenfassen
konnen. Und noch eine kleine Er-
weiterung des Begriffes Faktor, zum
Begriff Gesundheit. Vor der Analogie,
die wir von PARACELSUS, einem der
groBten Arzte, mit dem Axiom

Mikrokosmos = M akrokosmos

kennen, hat die psychosoziale Erkran-
kung mittlerweile die Menschen, die
Unternehmen und somit auch die
gesamte Gesellschaft erfasst.

Gesamtgesellschaftlicher
Gesundheitsprozess

So kommen wir immer mehr zu
der Einsicht, dass wir uns ein solch
kollektives Leben, wie es im Augen-
blick fiir uns alle wahrnehmbar ist,
nicht mehr leisten konnen. LEO. A.
NEFIODOW spricht dabei von der so-
zialen Entropie und fasst darunter die
Summe aller destruktiven Erscheinun-
gen in unserer Gesellschaft zusam-
men, wie etwa Kriminalitdt, Drogen-
sucht, aber auch korporale Krankheit.
Diese verschlingen soviel von den
finanziellen Ressourcen der Gesell-
schaft, dass kaum mehr etwas fiir
wahrhaft aufbauende, kreative Dinge
iibrig bleibt. Er fordert in Vortrigen,
Kursen und seinem Buch immer wie-
der dazu auf, an einem gesamtgesell-
schaftlichen Gesundungsprozess mit-
zuarbeiten. Gleiches mochte ich mit
diesem kurzen Artikel tun.
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Woran mag es liegen, dass es hier
trotz mannigfachster Bemiihungen zu
keiner  wirklichen = Verbesserung
kommt? Selbstverstindlich gibt es
vordergriindig viele Punkte, die an-
zufiihren sind, doch mochte ich mich
hier in aller Kiirze auf einige kurze
Streiflichter beschrinken, das Kompe-
tenzkreuz, das hohe Ideal und das
Modell der Riickkopplungsschleifen.
Es macht uns bereits visuell klar,
worin unsere Gesellschaft — aber auch
jeder einzelne Mensch — Defizite hat.
In diesem Kreuz sind vier Grundkom-
petenzen eingezeichnet: Auf dem
waagerechten Balken Methoden- und
Fachkompetenz und auf dem senk-
rechten Balken Selbst- und Sozial-
kompetenz (Abb. 1).

B Methoden- und Fachkompetenz
sind das, worin wir leben und aus-
gebildet sind. Das wird iiberall gefor-
dert. Bereits in der Schule begann die
Entwicklung dieser Kompetenzen und
sie setzte sich fort liber die Universi-
titen bis hinein in die heutige Arbeits-
welt. Uberall wird nach dem gefragt,
was wir fachlich und methodisch
konnen. Wenn wir uns dann in un-
serem Beruf weiterbilden, geht es
auch hauptsédchlich um eine Erweite-
rung und Optimierung von Fach- und
Methodenkompetenz. Das ist die kon-
sequente Auslegung des waagerechten
Weltbildes, welches fiir unsere Ge-
sellschaft nahezu auf jeder Ebene
vorherrschend ist. Als Beispiel neh-
men wir nur die Medizin, die den
Menschen in waagerechte Abschnitte
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unterteilt und fiir jedes Segment einen
Spezialisten, sprich Arzt, heranbildet.

Doch es geht bei diesem Vorgehen
etwas sehr Wesentliches verloren,
genau genommen die Hilfte. Denn ein
Kreuz besteht eben aus zwei Balken
und wird als Symbol erst durch Ein-
beziehung beider Anteile wertvoll.
Vereinfacht konnen wir sagen, es geht
beim waagerechten Weltbild der
Mensch verloren. Selbst- und Sozial-
kompetenz haben etwas mit den Men-
schen zu tun, dhnlich, wie ja ein
Mensch oben am Kopf beginnt und
unten an den FiiBen aufhort, also
senkrecht positioniert ist, ist eben
auch dieser zweite Balken von oben
nach unten angeordnet und umfasst
das senkrechte Weltbild.

Was ist nun unter diesen beiden
Kompetenzen zu verstehen und wo
konnen wir sie lernen oder uns darin
vervollkommnen?

Der folgende Satz von STEFAN
ZWweIG fasst die wesentlichen Bot-
schaften daraus zusammen:

» Wer einmal sich selbst gefunden
hat, der kann nichts mehr auf dieser
Welt verlieren.

Wer einmal den Menschen in sich
selbst erkannt hat, der erkennt alle
Menschen.”

B Selbst- und Sozialkompetenz ist
also in erster Linie eine Arbeit am
Menschen, an uns selbst, die wir jeden
Tag in unserem Alltag tun konnen.
Doch wie?, werden Sie jetzt vielleicht
fragen. Und in der Tat ist diese Frage
einfach schwer zu beantworten. Ein-
fach deshalb, weil wir ja nur in uns
selbst hineinzuschauen brauchen und
dort auf alle weiteren Fragen Ant-
worten bekommen. Wir benétigen
also hierbei nicht unbedingt eine
Fremdorientierung, sondern lediglich
mehr und mehr eine Selbstfindung.
Das spart viele Ressourcen und Ener-
gie ein, die dann wirklich fiir kreative,
aufbauende, fordernde, lebensbeja-
hende Dinge zur Verfiigung stehen.
Schwer ist es, weil dieses uns Nichste
den meisten Menschen bislang noch
vollig fremd ist. Sie sind so stark nach

auBen orientiert, dass es vielfach
kaum moglich erscheint, sie fiir die
wesentlichen Dinge in ihrem Inneren
zu sensibilisieren. Hinzu kommt, dass
Selbst- und Sozialkompetenz eben
nicht so zu vermitteln sind wie
Methoden- und Fachkompetenz und
es vor diesem Hintergrund in unserer
Gesellschaft kaum Ausbildungs-
angebote gibt.

Selbstkompetenz bezieht sich ver-
einfacht darauf, wie fiihre ich mich
selbst, mein eigenes Unternehmen,
meinen Korper mit seinen ca. 80
Billionen Zellen.

Sozialkompetenz heifit vor allem,
wie fithre ich andere, die Mitarbeiter
in meinen dufleren Unternehmungen.
Natiirlich gehort beides zusammen,
denn wenn wir uns noch einmal auf
PARACELSUS beziehen — Mikrokosmos
= Makrokosmos —, dann gehe ich ja
mit den anderen so um, wie ich mit
mir umgehe und umgekehrt.

Ein Satz aus dem Volksmund fasst
die Grundaussage dieser beiden Kom-
petenzen zusammen:

» Wiedu in den Wald hinausrufst,
so schallt es zurtick.”

Natiirlich kann ich Thnen in aller
Kiirze nur einige Punkte zu diesem
zentralen Lebensthema aller Men-
schen geben, welches seine Grundlage
im Prinzip der Entsprechung findet.
Es geht dabei um mich selbst, mein
Denken, mein Fiihlen, mein Handeln.
Es geht darum, zunéchst in all diesem
bei mir selbst eine Ordnung zu schaf-
fen und aus diesem geordneten Zu-
stand auf andere zuzugehen und mit
thnen zu arbeiten. Als kleine Vor-
iibung dazu konnen wir morgens in
den Spiegel schauen. Gefillt uns das,
was uns da anblickt? Wenn nicht, ist
es zwar vordergriindig damit getan,
nicht in den physikalischen Spiegel zu
schauen oder ihn eventuell gar ab-
zunehmen. Aber was ist mit unseren
Mitmenschen, die mit diesem Spiegel-
bild immer wieder konfrontiert wer-
den? Wiirden Sie selbst gern in ein
missmutiges Gesicht schauen, mit
leblosen Augen und herunterhéngen-
den Mundwinkeln?
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Zielorientierte Arbeit am
Selbst

Also nutzen wir die Zeit morgens
am Spiegel, um das Gesicht zu mo-
dellieren. Freundlichkeit in die Augen
zu legen und ein Lécheln zu zeigen.
Prigen wir uns dieses Bild so gut ein,
wie wir konnen, unseren Sollzustand,
und gleichen wir ihn immer mal
wieder am Tag mit unserem Ist-Zustand
ab. Fragen wir uns vor diesem Hinter-
grund immer wieder: Wie bin ich und
wie mochte ich sein? Letztendlich
spiegeln wir uns natiirlich in unseren
Mitmenschen wider, dem psychischen
Spiegel. Und wenn wir diesen genau
beobachten, was anfangs fiir viele
Menschen schwer genug ist, werden
wir viele Dinge lernen und erfahren,
die uns selbst zu einem immer voll-
kommeneren Wesen machen kdnnen.
Ja es ist ein machtvolles Instrument,
um unsere Selbstkompetenz zu stei-
gern.

Ein weiteres zentrales Hilfsmittel
ist die goldene Regel rechten Lebens:
»lch denke von dir so, wie ich
wiinsche, dass du es mir gegentber
tust.

Ich spreche von dir so, wie ich
wiinsche, dass du es mir gegentber
tust.

Ich verhalte mich dir gegenliber so,
wie ich wiinsche, dass du es mir
gegenliber tust.”

Im Prinzip habe ich die Moglich-
keit, in jeder Sekunde meines Lebens
zu entscheiden, ob ich nach der gol-
denen Regel leben will oder nicht ...

So wird mir der erwéhnte Satz aus
dem Volksmund immer klarer. Ich
werde nur noch Dinge in den Wald
hineinrufen, die ich auch gern wieder
zuriickbekomme. Das heifit idealer-
weise, ich iiberlege mir vorher, was
ich in den Wald hineinrufe.

GOETHE formuliert das sehr schén
mit dem Satz:

.Bevor du etwas beginnst, bedenke
das Ende.”

Das Ende. Was ist das Ende oder
wo will ich tiberhaupt hin? Etwas sehr
Wesentliches vor diesem Hintergrund
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ist, sich Fragen zu beantworten wie:
Was will ich erreichen, was ist mein
Ziel? Und zwar kurzfristig, etwa be-
zogen auf Projekte, bis hin zu lang-
fristig, bezogen auf mein eigenes
Leben. Nur wenn ich wirklich weif3,
was ich erreichen will, kann ich
zielbewusst an die Arbeit gehen.

Mein verehrter Lehrer SELVARAJAN
YESUDIAN hat immer wieder gesagt:
»Wer das Ziel kennt,
kann niemals mehr den Weg ver-
lieren.”

Gerade aber dabei haben viele
Menschen ein zentrales Problem. Sie
wissen nicht wohin, sie wissen nicht,
wer sie sind und was ihre zentrale
Aufgabe hier auf Erden ist. Die
Orientierungslosigkeit ist mittlerweile
ein zentrales Thema in unserer Gesell-
schaft geworden. Es gibt kaum noch
Lichtgestalten, Leitbilder, an denen
sich die Menschen aufrichten konnen.
So treiben viele umher und besonders
wenn Patienten zu mir in die Sprech-
stunde kommen, kann ich dieses
Phinomen immer wieder gut be-
obachten. Auf die Frage, was sie
wollen, auch zukiinftig, kommt nichts
wirklich Konkretes bis auf die Aus-
sage: ,Das Einzige, was sie dazu
wissen, ist, so wie es im Augenblick
ist, so wollen sie es nicht.*

Aber es gibt den weisen Satz:
»Wenn du nicht weil3, was du willst,

bekommst du meistens das, was du
nicht willst.*

So ist es also zentral wichtig, sich
dariiber klar zu werden, was wir
wirklich wollen, was unser Ziel ist.
Eine Arbeit oder eine Aufgabe, die
durchaus eine gewisse Zeit in An-
spruch nehmen kann. Wir sollten uns
dafiir so viel davon nehmen, wie
notig, denn hochster Sinn und Zweck
dieser Ubung wiire, sich ein Ideal zu
erarbeiten, welches moglichst unver-
dndert fiir das ganze weitere Leben
Bestand hat.

Was ist wesentlich?

Jeder hat hier seinen eigenen
individuellen Freiraum, doch darf ich
hier einige meiner Erfahrungen hin-
zufiigen. Diese endgiiltige Arbeit fiir
das Kreieren eines hdochsten Ideals
geht schwerlich ohne spirituell-reli-
gitose Elemente. In keiner mir be-
kannten Weisheitslehre und keiner
Beschreibung von Menschen, die aus
der Menge herausgeragt sind, finde
ich andere Hinweise. Lassen Sie mich
stellvertretend dazu nur JOHANN
SEBASTIAN BACH anfiigen, der unter
jedes seiner Werke geschrieben hat:

s.d.g = ,Soli Dei Gloria“.

A = Anamnese
D = Diagnose
T = Therapie
R = Reflexion

Das Modell der
Reflektionsschleifen

Ubersetzt: Einzig zur Ehre
Gottes.*
Das Hohe
Ideal




Oder wenn wir zum Apostel PAU-
LUS wechseln, der in einem seiner
Briefe schreibt:

» S0 moget ihr als Essen,
Trinken oder sonst was tun. Tut alles
zur Ehre Gottes."

Wenn wir uns also ein hohes, von
Religiositdt durchdrungenes Ideal
erarbeitet haben, wird es viel leichter.
Wir konnen nun mit dem Satz ar-
beiten, den wir aus der Alchemie
kennen:

»Lernezu trennen,
das Wesentliche vom
Unwesentlichen.”

Das Wesentliche, das Ziel meines
Lebens ist mein Ideal und alles, was
ich tue, kann ich nun daran orientieren
und mir immer wieder die Frage
stellen: Was ich im Augenblick tue,
wie ich mich verhalte, wie ich denke,
filhle, handle, welchen Zielerrei-
chungsbeitrag hat es? Merke ich nun,
dass dieser Beitrag nicht sehr hoch ist
oder gar gegen null geht, nehme ich
eine Korrektur vor und verhalte mich
anders. Fiir diese Arbeit ist es aber
ungemein wichtig, eine Leitschnur zu
haben, und die kann uns nur das Hohe
Ideal geben. Diese Grundorientierung
fiir eine wirkliche Lebensstruktur
kann ich jeden Tag wieder
vornehmen, etwa wenn ich morgens
aufstehe, in den Spiegel schaue und so
weiter. Aber auch immer wieder
wihrend des Alltags kann ich mich
kurz zuriickziehen und mein Verhalten
hinterfragen und reflektieren.

Reflexionsschleifen

Eine praktische Hilfe dazu gibt
uns das Modell der Reflexionsschlei-

fen. Gerade fiir uns Arzte ja nichts
wirklich Neues, arbeiten wir doch mit
unseren Patienten genau nach diesem
Schema. Zunichst hinterfragen wir
das Problem im Sinne einer Be-
standsaufnahme, einer Anamnese.
Daraus stellen wir dann eine Diag-
nose, die dann in einer Therapie
miindet. Dann schicken wir den
Patienten fiir eine gewisse Zeit nach
Hause und bestellen ihn wieder ein,
um zu fragen, zu reflektieren, was sich
aufgrund der Therapie, der einleiten-
den Mafnahme verdndert hat. Der
Patient berichtet, hat sich idealerweise
gegeniiber der Ausgangssituation auf
ein hoheres Level bewegt, aber da in
den seltensten Fillen sich durch eine
einmalige Intervention bereits alles
gelost hat, wird der Prozess ein
weiteres Mal durchschritten und so
weiter, sich in aufeinander folgenden
aufsteigenden Schleifen dem Ideal
annidhernd. Genau so sollte unsere
innere Arbeit sein. Morgens beim
Aufstehen stellen wir uns die Frage
nach unserem Empfinden und machen
in aller Kiirze eine Bestandsaufnah-
me. Wir kommen daraus zu einem
Ergebnis, einer Diagnose — so ist es
heute mit mir — und leiten fiir den
entsprechenden Tag etwas Therapeu-
tisches ein. Am Abend reflektieren wir
dann erneut und stellen uns die Frage,
was wir hitten besser oder anders
machen konnen, vor dem Hintergrund
unseres Hohen Ideales. Und am
nichsten Morgen, bereichert durch die
Erfahrungen des Vortags machen wir
uns erneut an diese eben skizzierte
Arbeit (Abb. 2).

Selbstverstindlich konnen diese
Riickkopplungsschleifen auch meh-
rere Tage, Wochen oder Monate um-

fassen. Es sind Rhythmen und die
ganze fiir uns subjektiv
wahrnehmbare Welt hat als ein
grundlegendes Prinzip eben den
Rhythmus:

,... kleine Schleifen in immer grole-
ren Schleifen, bis in die Unendlich-
keit hinein.!

Diese ganze Arbeit lebt vom und
wird belebt durch das fiir uns hochst-
mogliche Ideal. Sie fiihrt ganz lang-
sam dazu, Ordnung in unser Leben zu
bringen, vor allem in unser Inneres,
welches sich ja als unser duferes
Leben widerspiegelt. So wird der
immer bewusstere Umgang mit uns
selbst unsere eigene Selbstkompetenz
steigern. Dies spiegelt sich iiber das
AuBen als schrittweise Vervollkomm-
nung unserer Sozialkompetenz, dem
Bemiihen, die Umgebung immer mehr
in Einklang mit uns selbst zu bringen.

Ein Prozess, der mit folgenden

Worten in einer idealisierten Form
beschrieben ist.
,» Versuche stets und in allem, das
Angenehme fur dich mit dem Nutz-
lichen far die anderen zu
verbinden.*
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